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Competente
digitale
pentru
angajati

POCU/860/3/12/143014
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OBIECTIV GENERAL

Tmbun3tatirea accesului egal la invatare pe tot parcursul vietii prin cresterea
nivelului de cunostiinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor, in domeniul
competentelor digitale, a 340 de angajati in IMM-uri din sectoarele economice cu
potential competitiv si in domeniile de specializare inteligenta si prin sprijinul a 39
de IMM-uri pentru a implementa programe de formare la locul de munca in
domeniul competentelor digitale din regiunile de dezvoltare Nord- Est, Vest si Sud-
Muntenia timp de 18 luni.

Din grupul tinta vor face parte 340 de angajati ce provin din intreprinderi care
isi desfasoara activitatea principala sau secundara intr-unul din sectoarele
economice cu potential competitiv identificate conform SNC si in domeniile de
specializare inteligenta conform SNCDI sau din intreprinderi care intentioneaza sa-si
adapteze activitatea principala sau secundara la cel putin unul dintre aceste
sectoare economice sau unul dintre domeniile de specializare inteligenta
mentionate anterior, din Regiunile Nord-Est, Vest si Sud-Muntenia.

Obiectivele proiectului contribuie la atingerea Obiectivului general al
programului POCU, respectiv de dezvoltare a resurselor umane prin accesul acestora
la sistemul de educatie si formare profesionala, de stimulare a ocuparii, reducerea
saraciei si excluziunii sociale. De asemenea proiectul contribuie la indeplinirea
obiectivelor specifice ale POCU Axa prioritara 3 “Locuri de munca pentru toti’”’ ce au
ca rezultate un capital uman mai pregatit si adaptat la dinamica economiei ce
contribuie la mentinerea unor intreprinderi viabile si implicit la mentinerea locurilor
de munca. Proiectul raspunde Tn totalitate Obiectivului specific 3.12.: imbunatitirea
nivelului de cunostinte/ competete/ aptitudini aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor, prin constientizarea a
minim 39 de angajatori/ intreprinderi cu privire la beneficiile Tnvatarii pe tot
parcursul vietii dintre care minim 39 vor fi sprijinite prin actiunile proiectului.

De asemenea proiectul va contribui prin actiuni specifice la indeplinirea
temelor secundare stabilite prin POCU 2014 - 2020: Sprijinirea tranzitiei catre o
economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta din punctul de vedere al
utilizarii resurselor si Inovare Sociala.

De asemenea se va asigura respectarea temelor orizontale: dezvoltarea
durabild; respectarea principiului egalitatii de gen, adaptabilitate si non-
discriminare; utilizarea TIC.
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Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

1. OS 1 Ridicarea gradului de informare a reprezentantilor IMM-urilor din
sectoarele economice cu potential competitiv aferente sectoarelor economice/
domeniilor identificate conform SNC si SNCDI si din domeniile de specializare sau
care intentioneaza sa-si adapteze activitatea la aceste sectoare/ domenii de
activitate, cu privire la necesitatea elaborarii si introducerii de programe de invatare
la locul de munca prin campanii de constientizare si derularea a 10 sesiuni de
informare, in judetele identificate in proiect, respectiv judetele regiunilor Nord-Est,
Vest si Sud-Muntenia timp de 12 luni, campanii la care vor participa minim 300
persoane din minim 150 IMM-uri.

2. OS 2 Ridicarea gradului de informare a angajatilor cu privire la necesitatea
invatarii continue si a digitalizarii prin competente obtinute dupa absolvirea
programelor de formare profesionala din acest proiect precum si cu privire la
metodologia de selectie a Grupului Tinta si a altor actiuni ce vor fi sprijinite in cadrul
proiectului, prin actiuni specifice in judetele identificate in proiect, respectiv
judetele regiunilor Nord-Est, Vest si Sud-Muntenia timp de 16 luni. OS2 urmareste
inscrierea in GT a minim 340 persoane, angajati, care vor participa la activitatile
proiectului din care un numar de minim 34 persoane, reprezentand 10 % din total
GT vor fi angajati varstnici (55 — 64 ani) si minim 136 persoane reprezentand 40%
vor fi femei, timp de 16 luni.

3. OS 3 Ridicarea nivelului de formare profesionala a minim 340 persoane din
Grupul tinta, din IMM-uri din sectoarele economice cu potential competitiv
identificate conform SNC si in unul din domeniile de specializare inteligenta conform
SNCDI sau care intentioneaza sa-si adapteze activitatea la aceste sectoare/ domenii
de activitate in domeniul competentelor digitale in judetele identificate in proiect,
respectiv judetele regiunilor Nord-Est, Vest si Sud-Muntenia, din care minim 317
persoane vor fi certificate, prin cursuri de specializare si perfectionare, timp de 17
luni. OS4 urmareste formarea persoanelor din Grupul tinta in domeniul alfabetizarii
digitale (84 persoane/ 80 persoane certificate), formarea persoanelor in competente
digitale avansate (196 persoane/ 179 certificate) si formarea specialistilor din
domeniul IT (60 persoane/ 58 certificate).
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4. OS4. SPRIJIN ACORDAT IMMe-urilor: Selectarea si capacitarea a 39 de IMM-
uri din regiunile Nord-Est, Vest si Sud-Muntenia, din sectoarele economice cu
potential competitiv identificate conform SNC din domeniile de specializare
inteligenta conform SNCDI sau care intentioneaza sa-si adapteze activitatea la
aceste sectoare/ domenii de activitate in vederea elaborarii si introducerii de
programe de invatare la locul de munca, timp de 18 luni, dintre care 10 IMM-uri vor
initia programe de invatare la locul de munca in termen de maxim 6 luni de la
finalizarea proiectului.

5. OS 5 Promovarea in randul comunitatilor din din regiunile Nord-Est, Vest si
Sud-Muntenia, in randul angajatorilor, al publicului larg, al autoritatilor a necesitatii
Sprijinirii tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si
eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor, timp de 18 luni

6. OS 6 Promovarea inovarii sociale prin realizarea de parteneriate si alte
actiuni specifice timp de 18 luni.

Egalitate de sanse si de gen

Proiectul are in vedere respectarea egalitatii de gen pornind inca din faza
scrierii proiectului si continuand cu elaborarea, implementarea, desfasurarea
activitatilor si identificarea grupului tinta. GT este definit si format astfel incat atat
barbatii cat si femeile, indiferent de rasa, etnie, sex, convingeri, orientare sexuala,
varstda, handicap etc vor participa la activitatile definite in cadrul proiectului in
conditii de egalitate cu respectarea prevederilor legislative in vigoare cu privire la
egalitatea de sanse si de gen. Avand in vedere structura grupului tinta si nevoile
identificate in cadrul studiului prin respectarea egalitatii de gen, asigurarea accesului
la servicii integrate, va aduce o imbunatatire semnificativa a calitatii vietii pentru
intreg grupul tinta, indiferent de gen, etnie, varsta, orientare sexuala, dizabilitate
etc.

Nediscriminare

Prin activitatile
desfasurate, rezultatele prevazute si prin
obiectivele stabilite, proiectul se inscrie
in randul proiectelor pozitive pentru
promovarea nediscriminarii, GT fiind
definit si format astfel incat atat barbatii
cat si femeile, indiferent de nationalitate,
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sex, rasa, culoare, origini etnice sau sociale, caracteristici genetice, limba, religie sau
convingeri, opinii politice etc. sau orice alt criteriu discriminatoriu, pot participa la
activitatile proiectului. Se vor asigura tuturor persoanelor din grupul tinta
perspective egale si echitabile de acces la activitatile proiectului. Prin activitatile
propuse si rezultatele preconizate, proiectul promoveaza nediscriminarea,
permitand implicarea in activitatile proiectului a tuturor persoanelor, indiferent de
nationalitate, sex, rasa, culoare, origini etnice sau sociale, caracteristici genetice,
limba, religie sau convingeri, opinii politice etc. sau orice alt criteriu discriminatoriu.
Participarea persoanelor de etnie roma la aceleasi activitati ca si persoanele de etnie
romana va conduce la eliminarea stereotipurilor si a prejudecatilor in ceea ce
priveste grupul vulnerabil al persoanelor de etnie roma. Activitatile proiectului
implica constientizarea si exemplificarea principiului nediscriminarii, fiind derulate
activitati care 1isi propun sa atinga urmatoarele rezultate: sensibilizarea si
constientizarea fenomenului numit discriminare, schimbarea mentalitatii privind
persoanele aflate in risc de excluziune sociala. Se vor respecta prevederile OG
137/2000.

Pentru persoanele cu dizabilitati, in toate activitatile proiectului, se va avea in
vedere ca accesul in spatiile de desfasurare a activitatilor sa existe spatiu special de
acces pentru accesabilitatea acestor persoane. Fiind asigurat acest aspect,
persoanele cu dizabilitati vor participa activ la toate activitatile proiectului. Astfel se
asigura accesabilitatea conform Conventiei ONU privind drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, ratificata si de Romania inca din 2010, prin participarea parsoanelor cu
dizabilitati la toate activitatile proiectului in conditii de egalitate cu ceilalti
participanti din cadrul proiectului. Avand in vedere faptul ca locurile de munca
asigura independenta economica, favorizand reusita personala si ofera cea mai buna
protectie impotriva saraciei, prin activitatile proiectului se va acorda asistenta si
sprijin in vederea Tmbunatatirii situatiei pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati
acolo unde e cazul.

Dezvoltarea durabila

“Poluatorul plateste”, principiul si cadrul sau sunt stabilite prin Directiva
2004/35 / CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 aprilie 2004, privind
raspunderea pentru mediul Tnconjurator in legatura cu prevenirea si repararea
daunelor aduse mediului. Explicarea si exemplificarea principiului “Poluatorul
plateste” va fi o tema permanenta in cadrul activitatilor educative, de calificare si
formare profesionala. Prin implicarea lor n activitatile proiectului, membrii grupului
tinta vor intelege ca daunele provocate mediului inconjurator trebuie stopate sau
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cel putin limitate prin activitati de prevenire. Acestia vor invata ce actiuni sunt
daunatoare mediului si ca oricine genereaza astfel de daune, pericole sau riscuri
mediului, este responsabil sa evite, sa reduca si sa combata acele daune, pericole si
riscuri. Persoanele implicate in proiect vor invata sa actioneze si sa informeze
autoritatile locale sa ia masuri posibile pentru a controla imediat, a limita, elimina
sau gestiona contaminantii relevanti si/ sau orice alti factori daunatori mediului,
generate de persoane sau agenti economici in spatiul comunitar.

Tn cadrul proiectului se va avea in vedere colectarea selectivd a tuturor
materialelor reciclabile, gestionarea eficienta a consumului de energie necesara
functionarii laptop-urilor (hardurile se vor seta sa se opreasca dupa 5 minute de
inactivitate etc.) si multifunctionalelor, reducerea consumului de hartie prin
implementarea unui modul de arhivare si circulatie electronica a documentelor si
informatiilor, reducerea utilizarii resurselor neregenerabile. De asemenea se vor
adopta masuri de sensibilizare pe aceasta tema, prin inserarea de mesaje speciale in
corespondenta electronica care sa atraga atentia asupra problemelor de mediu si
care indeamna la protectia acestuia.

Masurile pe care oamenii le pot lua prin pregatirea gospodariei, dezvoltarea
unor comportamente de raspuns si intrajutorare sunt foarte importante, deoarece
salveaza vieti, bunuri si dezvolta comunitati unite, gata sa faca fata la orice incercari.
Tn cadrul activitatilor educationale precum si in cadrul campaniilor antidiscriminare
se va dezvolta spiritul civic si descrie modul in care individul trebuie sa sustina
comunitatea si nu numai comunitatea sa sustina individul, cum se pot preveni si
depasi crizele create de dezastre naturale prin responsabilizarea membrilor grupului
tinta. Avand in vedere ca in Ghidul Solicitantului nu sunt eligibile cheltuieli pentru
protectia biodiversitatii, refacerea ecositemelor si alte masuri de acest fel, in cadrul
proiectului, expertii angajati, vor lucra in crearea unei mentalitati pozitive si
constructive privind pregatirea si activitatea voluntara pentru prevenirea dezastrelor
naturale.

Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si
eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor este o tema abordata de
Comisia Europeana care pune accentul pe combaterea schimbarilor climatice la nivel
mondial si de a prezenta o viziune care poate conduce la atingerea, pana in 2050, a
emisiilor nete de gaze cu efect de sera egale cu zero, printr-o tranzitie echitabila din
punct de vedere social si in mod eficient din perspectiva costurilor. Combaterea
fenomenului de incalzire globala si tinderea catre o economie cu emisii scazute de
dioxid de carbon si eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor este
temelia actiunilor pe care trebuie sa le intreprinda statele membre si in acest
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context economisirea resurselor la locul de munca este o atitudine care trebuie sa
faca parte din cultura organizationala. Activitatea se adreseaza managerilor si
angajatilor din IMM-urile din grupul tinta dar si altor IMM-uri intersate.

DOCUMENTE DE REFERINTA:

— Proiectul depus: “Competente profesionale si ocupare in Valea Jiului”

— Programul Operational Capital Uman 2014-2020 (POCU) - Manualul
Beneficiarului

— Recomandarea C.E. impotriva rasismului si intolerantei - Strasbourg, ianuarie
2001

— Programul UE pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociala (EaSl) -
11dec 2013

— Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea
ocuparii fortei de munca, cu modificarile si completarile ulterioare,

— Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap

— Directiva CE/95/46 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, transpusa
in legislatia nationala prin Legea nr.677/2001

— Directiva 2002/58/CE privind prelucrarea datelor cu caracter personal si
protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, transpusa in legislatia
nationald prin Legea nr.506/2004.

CLARIFICARI CONCEPTUALE: DESCOPERIRE, INVENTIE, INOVATIE

Semantica termenului inovatie ne duce cu gandul la cel de descoperire si la cel de
inventie. Ce inseamna fiecare dintre acesti termeni? Conform Dictionarului
explicativ al limbii romane, a descoperi inseamna ,,a gasi un lucru cautat, necunoscut
sau ascuns, a afla sau a patrunde o taina, un mister”. A inventa inseamna ,,a crea, a
nascoci ceva nou care nu a existat pana atunci, a imagina pentru prima data; a face o
descoperire tehnica”.

A inova inseamna ,a face o schimbare, a introduce o noutate intr-un domeniu,
intr-un sistem”. Inovatie inseamna , noutate, schimbare, prefacere”.

Care este granita dintre descoperire, inventie si inovatie?
Ce demers creativ poate fi catalogat ca descoperire, ca inventie sau ca inovatie?

Py, Q.. E
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Descoperirea presupune dezvaluirea unor elemente existente, dar necunoscute.
Inventia reprezinta crearea, realizarea in premiera a unui element nou. Polul Nord a
fost descoperit si nu inventat, dupa cum tubul cinescopic nu a fost descoperit, ci
inventat. Cele trei concepte se intrepatrund. Descoperirile sunt punctele de plecare
in demersul cunoasterii. O descoperire nu este o inventie sau o inovatie, dar le
poate favoriza. In tara noastrd, Planul National de Cercetare, Dezvoltare si Inovare
include intre obiective cresterea competitivitatii economiei romanesti prin inovare.
Programul Inovare urmareste: ,cresterea capacitatii de inovare, dezvoltare
tehnologica si asimilare Tn productie a rezultatelor cercetarii, in vederea
imbunatatirii competitivitatii economiei nationale si a cresterii calitatii vietii”.

INOVARE SOCIALA

Inovarea sociala devine tot mai importanta la nivel european, avand in vedere
rolul sau de promovare a unor solutii si modalitati noi, creative, de rezolvarea
problemelor cu care se confrunta anumite comunitati si societatea in ansamblul sau.
Programul Uniunii Europene pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociala,
identifica inovarea sociala ca un instrument puternic pentru a solutiona problemele
sociale generate de:

e imbatranirea populatiei

e saracie

® s50mMaj

e noile modele de organizare a muncii si noile stiluri de viata pentru a raspunde

asteptarilor cetatenilor in ceea ce priveste justitia sociala, educatia si asistenta

medicala.

Inovarea sociala are o importanta deosebita mai ales in contextul initiativelor din
domeniul incluziunii sociale si a combaterii saraciei, avand in vedere faptul ca
acestea vizeaza cu prioritate comunitatile marginalizate aflate in risc de saracie sau
excluziune sociala.

Pentru a raspunde acestor provocari, Strategiei nationale de cercetare,
dezvoltare si inovare 2014- 2020 (SNCDI 2020) incurajeaza crearea unui ecosistem
de inovare prin parteneriate de tip public-privat si public-public.

Unul din obiective generale al SNCDI 2020 este cresterea competitivitatii economiei
romanesti prin inovare.

n perioada 2014-2020 rolul Fondului Social European este consolidat, ceea ce
implica sprijinirea mai puternica a inovatiei sociale, adica testarea si cresterea
amplorii solutiilor inovatoare ca raspuns la nevoile sociale si la cele privind ocuparea
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fortei de munca si educatia. POCU 2014-2020 are la baza exact aceasta intentie,
cand accentueaza importanta finantarii initiativelor de inovare sociala.

Citind textul POCU se vede cd, in conformitate cu definitia data de Comisia
Europeana, in contextul acestui program operational inovarea sociala presupune
dezvoltarea de idei, servicii si modele prin care pot fi mai bine abordate provocarile
sociale, cu participarea actorilor publici si privati, inclusiv a societatii civile, cu scopul
imbunatatirii serviciilor sociale.

Inovarea sociala este o tema secundara in cadrul POCU, iar contributia
propunerilor de proiect la inovarea sociala este punctata in cadrul criteriului de
selectie eficacitate, si ca atare, aceasta tema trebuie integrata in proiecte.

Pentru a sprijini solicitantii in acest proces, programul operational ofera
exemple concrete de teme de inovare sociala pentru diferitele obiective prioritare si
axe prioritare.

De exemplu, in cazul AP5 privind incluziunea sociald si combaterea sdrdciei sunt
propuse urmatoarele exemple de teme de inovare sociala:

- crearea si consolidarea de parteneriate relevante pentru solutionarea
problemelor cu care se confruntd comunitatile marginalizate/ persoanele aflate in
risc de sardcie/ persoane apartinand grupurilor vulnerabile, dar si pentru
identificarea unor solutii practice, viabile, inovative de a raspunde problemelor
identificate, bazate inclusiv pe valorificarea de bune practici a nivel national sau din
alte SM; metode inovative de implicare activa a membrilor comunitatii la
operatiunile sprijinite, inclusiv pentru depasirea barierelor de ordin moral sau care
tin de cutumele din societate/ etnice; valorificarea oportunitatilor locale in
identificarea solutiilor propuse; activitati si initiative care vizeaza promovarea
egalitatii de sanse, non discriminarea etc.

- metode inovative de combatere a discriminarii

- metode inovative de prevenire a abandonului scolar

POCU promoveaza inovarea sociald, in special cu scopul de a testa, eventual
implementa la scara larga solutii inovatoare, inclusiv la nivel local sau regional,
pentru a aborda provocarile sociale, in parteneriat cu partenerii relevanti din
sectorul privat, public si ONG, comunitate si sectorul de intreprinderi sociale.

Inovarea sociala este definita ca acea inovare care are un caracter social atat
din punctul de vedere al scopurilor urmarite, cat si al mijloacelor folosite, in special
cea referitoare la dezvoltarea si aplicarea de noi idei (privind produse, servicii si
modele) care raspund unor nevoi sociale si, Tn acelasi timp creeaza noi relatii sau
colaborari sociale, fiind benefice pentru societate si stimuland capacitatea de a
actiona a societatii.
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Inovarea sociala este o tema secundara in cadrul POCU, iar contributia
propunerilor de proiect la inovarea sociala este punctata in cadrul criteriului de
selectie eficacitate, si ca atare, aceasta tema trebuie integrata in proiecte.

Exemple de teme de inovare sociala:

e crearea si consolidarea de parteneriate relevante pentru solutionarea
problemelor cu care se confrunta comunitatile marginalizate/ persoanele aflate in
risc de sardcie/ persoanele apartinand grupurilor vulnerabile, dar si pentru
identificarea unor solutii practice, viabile, inovative de a raspunde problemelor
identificate, bazate inclusiv pe valorificarea de bune practici la nivel national sau din
alte state membre,

« metode inovative de implicare activa a membrilor comunitatii in operatiunile
sprijinite, inclusiv pentru depasirea barierelor de ordin moral sau care tin de
cutumele din societate/ etnice,

« valorificarea oportunitatilor locale in identificarea solutiilor propuse,

o activitati si initiative care vizeaza promovarea egalitatii de sanse, non
discriminarea etc.

DEFINITIl, CONCEPTE

La momentul actual, inovarea sociala este considerata un concept-cheie pentru
studiul politicilor de dezvoltare economica si de coeziune sociala. Termenul se afla
deja in procesul de dezbatere publica de cativa ani, dar a inceput sa fie si mai
cunoscut din momentul in care Comisia Europeana a inceput sa-si concentreze
atentia asupra acestuia, definind inovarea ca “un proces de schimbare sociala care
poate produce rezultate dorite in ceea ce priveste imbunatatirea competitivitatii
economice, a durabilitatii mediului si a solidaritatii sociale”.

Ce reprezinta conceptul de inovare sociala?
Inovarea sociala este definita ca acea inovare care are un caracter social atat din
punctul de vedere al scopurilor urmarite, cat si al mijloacelor folosite, in special cea
referitoare la dezvoltarea si aplicarea de noi idei (privind produse, servicii si modele)
care raspund unor nevoi sociale si, in acelasi timp creeaza noi relatii sau colaborari .
in literatura de specialitate, primul cercetitor care a folosit conceptul de
inovare sociala este considerat a fi J.B. Taylor, care a definit acest tip de inovare ca
fiind “un nou mod de a face lucrurile, cu scopul explicit de a raspunde unei nevoi
sociale. Aceasta este una dintre cele mai frecvent utilizate definitii insa, intre
specialistii acestui domeniu, numeroase alte definitii sunt considerate, de
asemenea, sugestive. Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
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considera inovarea sociala ca fiind “ideile noi care transforma politicile si practicile
dezvoltarii locale”.

Inovarea sociala reprezinta un domeniu relativ nou de analiza, atat in ceea ce
priveste dezvoltarea abordarilor ce considera dezvoltarea sociala proiectata ca fiind
posibila si eficienta, cat si in privinta abordarilor care pun accentul pe cunoasterea
dispersata, descentralizare si capacitatea comunitatilor si, mai precis, a grupurilor
sociale de a se organiza si de a gasi raspunsuri pentru problemele cu care se
confrunta.

Inovarea, in acest context, apare ca raspuns la o problema socialda noua sau
reprezinta un demers de imbunatatire a solutiilor deja existente.

TIPURI DE INOVARE SOCIALA

Tipul produsului ce rezulta din procesul de inovare sau natura solutiei noi
gasite determina clasificarea inovatiilor astfel:

— inovatii de produs: crearea si dezvoltarea unui produs fizic;

— inovatii de servicii: schimbari ale serviciilor;

— inovatii de proces: procese de productie sau organizationale noi.

n functie de intinderea si gradul impactului pe care il au, inovatiile sociale pot
fi grupate in:

— incrementale: reprezinta continuarea unor imbunatatiri;

— radicale: marcheaza schimbari discontinue;

— sistemice: descriu schimbari in sistemele tehnologice, manageriale si
organizationale.

Criteriul noutatii solutiei imparte inovatiile sociale in :

— noi la modul absolut: propun noi tipuri de produs, de serviciu, de organizare a
muncii;

— partial noi: o tehnologie sau modalitate de a face lucrurile intr-un domeniu,
intr-un tip de institutie, este adaptata pentru un domeniu cu totul diferit, alt tip de
institutie, produs sau serviciu sau chiar alte tipuri de obiective.

Beneficiarii schimbarii determina si ei anumite categorii de inovatii, precum:

— Inovatii adresate unor grupuri si categorii sociale specifice, care impartasesc o
caracteristica si o problema comuna (persoane cu dizabilitati, tineri, persoane care
lucreaza in acelasi sistem, domeniu etc.);

— Inovatii adresate unor comunitati locale, unor persoane aflate in proximitate
geografica (locuitorii unui cartier, ai unui oras sau ai unei regiuni); - inovatii adresate
membrilor unei societati in ansamblu, acestia beneficiind in mod direct de impactul
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inovatiilor respective (de exemplu: introducerea unui tip nou de comunicare intre
medic si pacient pe baza sistemelor informatice);

— Inovatii care se adreseaza utilizatorilor individuali care decid sa adopte
inovatiile respective, care au stimulentele necesare pentru a suporta costurile
adoptarii si, prin folosirea lor, produc efecte asupra unor grupuri si comunitati mai
largi.

— Inovatiile sociale pot fi clasificate si in functie de dimensiunile calitatii vietii
pentru care au produs imbunatatiri:

O angajarea si viata profesionala;
accesul la resurse economice;
familia si gospodaria;
viata In comunitate si participarea social3;
sanatatea;
cunoasterea, educatia si formarea;

© O O O O

FACTORII CARE STIMULEAZA/ BLOCHEAZA INOVATIA SOCIALA

Printre factorii care stimuleaza inovatia sociala amintim, in primul rand,
profilul societatii. Este mai probabil ca inovatia sociala sa se produca intr-o societate
moderna, deschisa noului, preocupata de perfectionare. Interesul acordat de
societate domeniului social si, indirect, rezultatelor acestuia reprezinta un alt factor
important. Inovatia socialda este cu precadere propagata intr-o societate in care
rezultatele stiintifice sunt apreciate pe scala larga, fata de o societate in care acestea
nu sunt luate in considerare. Un factor decisiv este credibilitatea comunitatii
stiintifice, castigata in timp. Aplicabilitatea rezultatelor obtinute de comunitatea
stiintifica poate reprezenta un atu pentru continuarea eforturilor de inovare la nivel
social.

Climatul favorabil dialogului intersectorial poate stimula inovatia sociala.
Transferul cu succes al rezultatelor stiintifice in alte domenii poate legitima dialogul
dintre domeniul academic si cel de afaceri.

Atragerea investitiilor private in domeniul social poate imbunatati anumite
servicii oferite populatiei. Responsabilitatea sociala a corporatiilor implica
desfasurarea unor ,actiuni la care nu sunt obligate prin lege” pentru ca ,,au resurse
financiare pentru a dezvolta programe sociale” (Scutaru, 2007, 506)

Inovatia sociala implica o buna cunoastere a contextului institutional,
comunitar si, nu in ultimul rand, cultural. Implementarea proiectelor de combatere a
violentei domestice vor avea un profil diferit in culturi care blameaza acest lucru,
fata de cele care il privesc ca un fapt normal al vietii de zi cu zi. Pe langa identificarea
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tuturor actorilor implicati, a responsabilitatilor si atributiilor care le revin,
cunoasterea contextului presupune explorarea efectelor pe care le-au avut, in acel
context, activitati similare.

Inovatia sociala include evaluarea actiunilor care urmeaza sa fie intreprinse in
domeniul social. Implementarea cu succes a interventiilor sociale trebuie sa ia in
considerare evaluarea anticipativa a posibilelor efecte adverse. De exemplu,
urmarit promovarea natalitatii. Deoarece plafonul oferit este, in unele cazuri, mai
mare decat salariul obtinut prin venituri salariale, un prim efect a fost cresterea
natalitatii in segmentele sarace ale populatiei. Indirect, acesti copii prezinta risc mai
mare de excluziune sociala, deoarece familiile cu mai multi copii reprezinta un grup
vulnerabil. Un alt exemplu este reprezentat de politica natalista agresiva promovata
in perioada comunista. Odata cu aprobarea Decretului 770 din 1966, cu cateva
exceptii, avorturile au fost interzise in Romania. Acestei decizii nu iau urmat masuri
de Tntampinare in domeniul medical, astfel incat explozia de nou nascuti si mame a
pus spitalele in dificultate. Supraaglomerarea sectiilor de maternitate a condus la
scaderea nivelului de igiena si indirect raspandirea unor boli. Alte efecte au fost
cresterea mortalitatii materne si a numarului de copii abandonati.

NEVOIA DE INOVARE SOCIALA

Sunt necesare abordari inovatoare pentru a raspunde mai bine provocarilor
societale generate de Tmbatranirea populatiei, handicap, saracie, somaj, inegalitati,
noi metode de lucru si stiluri de viata si asteptarilor cetatenilor in ceea ce priveste
coeziunea sociala si teritoriala, cresterea economica ecologica, regenerarea urbana,
educatia si Tngrijirea intr-un mod eficient, echitabil si durabil. Inovarea sociala
implica dezvoltarea si punerea in aplicare de noi idei (produse, servicii si modele)
pentru a satisface nevoile si aspiratiile sociale, precum si pentru a crea noi relatii
sociale sau colaborari intre organizatii. Ea poate contribui atat la incluziunea sociala,
cat si la alte obiective tematice legate de inovare, ocuparea fortei de munca, agenda
digitala si capacitatea institutionala. Sprijinul acordat inovarii sociale va produce o
schimbare in dezvoltarea solutiilor inovatoare in domenii diverse, precum
invatamantul la distanta, initiativele de microfinantare pentru grupurile-tinta
specifice, ingrijirea, reducerea deseurilor etc.

Astfel de actiuni ar trebui sa implice persoanele, grupurile si asociatiile,
sectorul non-profit, piata si sectorul public. Solutiile inovatoare necesita
imbunatatirea interactiunilor intre actori, bazandu-se pe creativitate si pe asumarea
riscurilor.
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Antreprenoriatul social constituie o sursd importantd de inovare sociald. in
cadrul initiativei sale pentru antreprenoriatul social, Comisia Europeana invita
,statele membre si autoritatile locale si regionale sa sprijine si sa Tncurajeze
dezvoltarea intreprinderilor sociale din sfera lor de competenta”. Chiar daca
inovatiile de natura tehnologica si sociala sunt diferite, multe inovatii sociale pot
utiliza potentialul retelelor de socializare pe internet pentru a consolida autonomia
cetatenilor. Prin urmare, asigurarea conectivitatii online si sprijinirea dobandirii de
competente digitale relevante este un factor de abilitare cheie care sta la baza
inovarii sociale.

INOVATIA IN STIINTELE SOCIALE

Unde se produce inovatia? Tendinta subdomeniilor cu o mare densitate de
cercetatori de a produce intr-o masura mai mica inovatie, in ciuda efortului
crescand; dar densitatea de cercetatori in inima domeniului deschide calea inovatiei
la periferie: cercetarea la periferie pare a fi mai importanta decat cea produsa de
cercetatorii masati in centrul disciplinei.

Ce poate genera inovatie? Schimbul transdisciplinar de teorii: teoriile
existente intr-o disciplina pot furniza explicatii noi fenomenelor studiate in alte
sectoare sau discipline.

Schimburile de teorii intre discipline sau subdiscipline poate avea mai multe
forme:

— doua subdiscipline pot, fiecare in parte, sa sugereze cate o teorie pentru
explicarea unui fenomen dat; oamenii de stiinta care cunosc cele doua teorii
incearca frecvent sa faca o sinteza a lor, teoria rezultata putand fi realmente
inovatoare;

— se poate ca rezultatul confruntarii celor doua teorii sa fie invalidarea uneia
dintre ele si confirmarea celeilalte;

— se poate ca din confruntarea celor doua teorii sa rezulte invalidarea lor
reciproca; in aceasta situatie se creeaza un vid teoretic pe care cercetatorii cei mai
creativi incearca sa-l umple; ei pot apela si la imprumutul unei teorii, imprumut care
creeaza un domeniu hibrid;

— alteori teoriile imprumutate de o anumita disciplina se articuleaza intr-o
maniera imprevizibila cu o alta teorie dintr-o a treia disciplina.

Transformari ale conceptelor.

in patrimoniul fiecdrei discipline conceptele joacd un rol important; in
dezvoltarea si evolutia stiintelor sociale are loc redefinirea conceptelor, imprumutul
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de concepte de la o stiinta la alta, schimbarea semnificatiei conceptelor, adoptarea
unor concepte din practica; toate acestea pot duce la o eventuala hibridare.

Metodele: ele se afla in centrul patrimoniului unei stiinte; metodele inventate
intr-un domeniu pot fi utilizate Tn alt domeniu; sunt cazuri in care progresele au fost
realizate datorita inovatiilor metodologice venite din exterior.

Tehnologia este o sursa de influenta transdisciplinara importanta si
imprevizibila, iar aplicatiile ei nu duc in mod necesar la hibridare; tehnologia face
parte din numeroase forme de influentd transdisciplinard. Tn acest sens, calculatorul
este exemplul cel mai semnificativ.

Descoperirile si noile interpretari. Descoperirile fac parte din patrimoniul
fiecarei stiinte. Ele insa sunt mult mai frecvente in stiintele naturale decat in stiintele
sociale. Tn majoritatea stiintelor sociale, noile interpretdri constituie forma cea mai
vizibila a progresului acestora; majoritatea se produc la marginea unei discipline; ele
creeaza noi domenii sau imbogatesc specialitatile existente.

Paradigmele: interactiunea dintre ele duce atat la schimbarea modului in care
sunt puse problemele cat si la inovatie, prin punerea fata in fata a doua mari
ansambluri de teorii; paradigmele sunt serii de probleme si serii de raspunsuri la
probleme, cu vocabular specific si metode corespunzatoare. Cand se ajunge la
renuntarea la o paradigma, la frontierele disciplinelor este locul de cautare a altei
paradigme.

Tmprumutul intre discipline, mai ales de concepte, poate incuraja inovarea;
autorii dau exemplul exportului conceptului de birocratie din sociologie in
economie, a teoriei echilibrului puterii din stiinta politica in sociologie s.a.; ei
apreciaza ca sociologia este pe primul loc si stiinta politica pe locul doi in
clasamentul disciplinelor ,importatoare” de teorii sau de concepte din alte stiinte
sociale.
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INOVATIA IN ASISTENTA SOCIALA

Inovatia in asistenta sociala are
un rol esential, prin promovarea acelor
schimbari necesare dezvoltarii si F.
adaptarii serviciilor la nevoile
beneficiarilor.

Asistenta  sociala  presupune
contactul cu o varietate de probleme
sociale aflate intr-o continua schimbare.
Sistemele nationale de asistenta sociala
sunt periodic reformate, categorii de
servicii considerate a fi eficiente in
trecut sunt abandonate in favoarea unora noi, adecvate principiilor moderne de
protectie.

Finantarea pe baza de proiecte a asigurat pentru furnizorii de servicii din
domeniul asistentei sociale, in special pentru cei privati, o pondere importanta a
bugetelor. Astfel, a fost incurajata competitia in atragerea surselor de finantare si
orientarea fondurilor catre servicii inovatoare, adaptate nevoilor comunitatii. Riscul
esecului este, in ansamblu, mai redus in cazul proiectelor, avand in vedere faptul ca
schimbarile in structura proiectului sunt mai usor de adoptat decat in cazul
programelor.

Standardele permisive/ lipsa standardelor au condus ambele, la adoptarea,
chiar si in conditii de compromis profesional, a unor solutii inovatoare. Acest fapt a
fost cu atdt mai important, cu cat precaritatea resurselor ar fi facut imposibila
infiintarea unor servicii la standardele actuale. Prin contrast, adoptarea unor
standarde inalte si inflexibile, care se refera doar la furnizorii de servicii existenti,
descurajeaza asimilarea solutiilor inovatoare, importanta fiind aderarea la regulile si
procedurile impuse de lege. Tn cazul serviciilor existente, impunerea standardelor
poate avea ca forma de impact reducerea adoptarii solutiilor inovatoare. De
asemenea, exista riscul descurajarii severe a infiintarii de noi servicii. Mentinerea
unor standarde nalte presupune resurse financiare considerabile si un nivel ridicat
al expertizei, inaccesibile furnizorilor de servicii care au avut anterior activitati
timide in domeniul asistentei sociale.

n cazul Romaniei, serviciile inovatoare au avut doud surse majore. Transferul
de experienta, in special cu suportul donatorilor majori si al organizatiilor
nonguvernamentale internationale care activeaza in Romania. Nu toate formele de
transfer de modele de servicii sau forme de organizare s-au dovedit a fi utile din
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perspectiva dezvoltarii unui sistem eficient de servicii. Prin incercari experimentale
sau prin preluarea neadaptata a unor modele specifice unui anumit context, au fost
ignorate conditiile specifice ale sistemului de asistenta sociala din Romania.

Nevoia de a transforma serviciile de asistenta din perioada regimului comunist
si de a atinge, intr-o scurta perioada de timp, obiective sociale majore. Avem in
vedere, in primul rand, situatia copiilor institutionalizati sau protectia familiilor fara
venituri, situatia romilor, care a necesitat interventii masive, in conditii, uneori,
incerte n ceea ce priveste finantarea. In acest caz, inovatia nu a fost un scop in sine,
ci s-a constituit, mai degraba, ca o forma de impact a programelor implementate.

Si in sectorul neguvernamental, finantarile au incurajat crearea unor servicii sociale,
mai ales in domeniul protectiei copilului.

Dezvoltarea rapida a sectorului de servicii specializate a stimulat preluarea
sau Infiintarea de servicii inovatoare, care au determinat obtinerea unor rezultate
concrete in domeniile monitorizate de catre institutiile europene.

De asemenea, finantarea pe baza de proiecte, desi utila sub aspectul
incurajarii inovatiei, a fost centrata, mai degraba, pe obtinerea de rezultate,
importanta fiind obtinerea unui raport cost — beneficiu cat mai bun. Continuitatea
sau sustenabilitatea intereseaza doar in masura in care genereaza forme de impact
la nivelul institutiei care implementeaza proiectul si numai in conditiile in care exista
surse certe pentru finantarea serviciilor dezvoltate. Astfel, daca in sectorul public
serviciile create au fost mentinute sau absorbite in programele pe termen lung, in
sectorul neguvernamental mentinerea acestora nu se poate realiza decat in cazul
obtinerii unei noi finantari sau in conditiile realizarii unui parteneriat cu o institutie
publica, care sa asigure certitudinea resurselor.

Tn acest context, interesul pentru dezvoltarea serviciilor cu caracter inovator
sau pilot s-a atenuat, atentia concentrandu-se asupra serviciilor esentiale pentru
atingerea obiectivelor sociale. Volumul finantarilor pe baza de proiecte se restrange,
din cauza retragerii unor finantatori importanti din domeniul serviciilor sociale sau al
diminuarii bugetelor acestora, principala sursa de finantare fiind bugetele publice
locale, sau cel central. Sustinerea proiectelor pe termen lung si includerea acestora
in programe sau servicii cu caracter permanent devine prioritatea furnizorilor de
servicii.

Specificul inovarii in domeniul serviciilor sociale.

Daca in sfera activitatii economice productia de inovatie este mai mare,
aceasta se datoreaza, in primul rand, modului in care inovatia este ,recompensata”.
Rezultatul imediat (in cazul companiilor, profitul) stimuleaza inovatia si asigura un
proces riguros de selectie a produselor inovatoare. in domeniul social, nu atat
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rezultatele sunt importante, cat impactul pe care-l are o inovatie. Impactul este, in
acest caz, cel mai important indicator al reusitei adoptarii unei inovatii. Sunt
cunoscute situatii in care servicii inovatoare au rezultate foarte bune, dar au un
impact indoielnic pe termen mediu sau lung, sau au efecte perverse (spre exemplu,
dependenta de servicii). De asemenea, lipsa evaluarilor ex-ante, dificultatile in
estimarea formelor de impact sau amatorismul in decizie privind implementarea
unui program social pot afecta adoptarea de solutii inovatoare. Spre exemplu,
cornul si laptele, un program foarte simplu, dar cu un excelent impact (cresterea
participarii scolare, asigurarea unui supliment alimentar sanatos copiilor,
completarea necesarului nutritiv pentru copiii din familii sarace etc.) a fost aspru
criticat de catre oameni politici, care acum, insa, propun chiar extinderea acestuia si
diversificare suplimentului nutritiv.

Tn ciuda diferentelor, cele doud sectoare nu se afl3 in relatii antagonice. De
foarte multe ori, serviciile sunt furnizate in parteneriat, sau exista un transfer al
inovatiilor reusite, cel mai adesea, de la sectorul neguvernamental catre cel public.
Spre exemplu, gradinitele estivale pentru romi au fost realizate, la nivel local, de
catre o organizatie nonguvernamentala si au ca scop familiarizarea copiilor din
comunitatile de romi cu rigorile sistemului educational formal. Organizarea
activitatilor tine seama de faptul ca majoritatea copiilor nu au participat anterior in
invatamantul prescolar si ii asigura acestuia un minimum de achizitii. De asemenea,
implementarea proiectului pe o perioada de cativa ani a demonstrat existenta unor
forme de impact, cea mai importanta fiind cresterea participarii scolare. Succesul
inregistrat la nivel local a determinat Ministerul Educatiei extinderea proiectului la
nivel national si solicitarea de resurse din fondurile structurale europene pentru
imbunatatirea serviciilor oferite.
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INOVATIA SOCIALA IN SERVICIILE DE SANATATE

Inovatia sociala in
cadrul  sistemelor de
sanatate s-a concretizat,
printre altele, in inovarea
managementului
serviciilor, Tn curgerea
fluxului de resurse 1in
sistem, in modul de plata
al serviciilor, n
relationarea beneficiar —
furnizor de servicii -
manager al resurselor in sistem. Dezvoltarea sistemelor sanitare a evidentiat doua
tipuri mari de sisteme de sanatate europene, care au fot puse in practica, in ultimele
decenii in Uniunea Europeana si s-au dovedit viabile: sistemul national de sanatate,
cunoscut si sub denumirea de Beveridge model si sistemul de asigurari de sanatate
(Bismark model).

Sistemul national de sanatate, cunoscut si sub denumirea de Beveridge
model, este folosit in Marea Britanie, Italia, Grecia, Finlanda, Spania, Norvegia,
Suedia.

Principalele caracteristici legate de aspectul financiar al acestui model sunt:

— populatia are acces liber la serviciile de sanatate bazate pe taxele obligatorii
din venituri, deci exista un grad ridicat de echitate social3;

— resursele financiare provin din colectarea de taxe pe venituri, iar sistemul este
gestionat de catre stat;

— cei care ofera servicii medicale in ambulatoriu sunt angajati ai statului;

— platile catre prestatori sunt facute prin salarii si in functie de numarul
pacientilor;

— prestatorii de servicii medicale secundare au la dispozitie un buget general.

Sistemul de asigurari de sanatate (Bismark model) este un sistem inspirat de
legislatia germana. Este folosit in multe tari membre ale UE, cum ar fi Franta,
Germania, Austria, Belgia, Olanda si Romania. Caracteristicile acestui model sunt:

— resursele financiare sunt, in principal, reprezentate de contributiile obligatorii
platite de angajati si angajatori;

— de asemenea, exista resurse care provin din subventii de la bugetul de stat
(local sau national) sau alte tipuri de subventii;
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— institutiile care administreaza fondurile de asigurari sunt nonprofit;
— gestionarea si folosirea fondurilor de asigurari sunt facute la nivel national si
prin directii locale.

Tn Romania, functioneaza sistemul Bismarck si fluxul platilor are urmatoarele
componente:

— contributii ale angajatilor si angajatorilor la fondul de asigurari de sanatate;

— plati catre cei care ofera servicii medicale, facute de Casele Judetene de
Asigurari de Sanatate;

— contributiile Caselor Judetene de Asigurari Sanatate la fondul de redistribuire;

— transferuri de la Casa Nationala de Asigurari de Sanatate catre Casele
Judetene;

— transferuri de la bugetul de stat catre prestatorii de servicii medicale, pentru
sustinerea programelor nationale de sanatate;

— plati directe pentru servicii si medicamente.

Un raspuns comun de inovare pentru a reduce presiunea financiara este
rationalizarea sistemelor de sanatate.

CONCLuzIl

Inovatia a fost implicata, in deceniile postbelice, in cresterea calitatii serviciilor
medicale, prin inovarea managementului serviciilor si filosofiei de politica publica
sanitard. insdsi aparitia statului bundstdrii a reprezentat o inovatie sociald cu
implicatii profunde in oferirea de servicii sociale cetatenilor europeni, incluzand si
serviciile de sanatate publica. Cetateanul are dreptul, prin taxele pe care le plateste,
la anumite servicii, la un anumit standard, iar statul devine garantul acestui contract
social.

Inovarea a fost implicata inclusiv in definirea tipurilor de sisteme de sanatate,
care si-au dovedit, in timp, viabilitatea. Inovarea sistemului romanesc s-a remarcat
prin combinarea intre vechiul sistem, ante ’89, si elemente noi, care au initiat
sisteme hibride, inovative, caracteristice tarilor din fostul bloc sovietic.
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UNIUNEA EUROPEANA
INOVATIA iN INVATAMANT

Ca in multe alte
domenii sau sectoare in care
se manifesta inovatia, si la
nivelul sistemului de
invatamant acceptiunile sub
care circula aceasta sunt
numeroase.

Definitia  considerata
punctul de referinta pentru
toti cei care analizeaza tema
inovatiei in invatamant este cea a lui Huberman, publicata in 1973 — ,,0 inovatie este
o ameliorare masurabilda, deliberata, durabila si putin probabil sa se produca
frecvent” (Huberman, 1973:7, apud Rapport annuel...,, 2005). Acelasi Huberman
diferentiaza intre inovatii care introduc schimbari tehnice (TIC), inovatii de natura
conceptualda (noi cursuri, noi programe educationale, metode de invatamant) si
inovatii care introduc schimbari in relatiile interpersonale (Huberman, 1973, apud
Béchard, 2001). Pentru alti autori, inovatia in finvatamant este o activitate
deliberata, care urmareste introducerea unei noutati intr-un context dat si este
pedagogicd pentru ca isi propune ameliorarea substantialda a pregatirii elevilor/
studentilor printr-o situatie de interactiune si interactivitate (Béchard si Pelletier,
apud Béchard, 2001).

Mult mai recent, Consiliul Cercetarii Sociale si a Activitatii asupra Inovatiei
Tehnologice si Sociale din Canada propune, in scopul stabilirii unei definitii mai
eficiente a inovatiei in invatamant, luarea in calcul a trei dimensiuni:

— dimensiunea curriculara —inovatia la nivel de programe scolare

— dimensiunea pedagogica — inovatia la nivelul procesului de invatamant

— dimensiunea organizationala — inovatia la nivel de structura, roluri si functii
indeplinite de persoanele implicate in invatamant (idem 2005).

Pornind de la aceste dimensiuni, inovatia Tn invatamant este definita ca un
»proces deliberat de transformare a practicilor prin introducerea unei noutati
curriculare, pedagogice sau organizationale, care face obiectul unei diseminari si
care vizeaza ameliorarea durabila a reusitei educative a elevilor si studentilor .

Analiza acestor definitii ne permite identificarea principalelor caracteristici ale
inovatiei in invatamant:
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— inovatia propune o ameliorare care poate fi masurata (cresterea nivelului de
educatie al populatiei, a ratei de participare scolara, a rezultatelor, performantelor
educationale obtinute de elevi la diferite examene, teste nationale sau/ si
internationale etc.);

— inovatia trebuie sa fie durabila (descentralizarea invatamantului);

— inovatia trebuie sa fie o actiune deliberata, care sa contribuie la reusita
scolara a unui numar cat mai mare de indivizi (prelungirea duratei obligatorii de
scolarizare, care reuseste sa mentina in sistem si populatia scolara expusa riscului
abandonului scolar, programe educationale de incluziune in sistemul de Tnvatamant
a persoanelor cu dizabilitati, a celor defavorizati din punct de vedere socioeconomic
si familial, a adultilor etc.).

Tn linii generale se considera c3 inovatia apare ca urmare a unei crize, insa
pentru a evolua, a se dezvolta, a ajunge la rezultate durabile inovatia este
conditionata de existenta si actiunea unor factori, de preferat favorabili inovatiei.

Inovatia actioneaza in invatamant la nivelul tuturor componentelor sale:
structura si organizare, continutul Tnvatamantului, mediul educational. Evolutia
inovatiei, rezultatele la care se ajunge depind si de caracteristicile socio-economice
ale societatii si de particularitatile sistemului de invatamant.

Inovatia la nivel de structura si organizare a finvatamantului. Analiza
procesului de inovare in invatamant este direct legata de structura si organizarea
acestuia: invatamant centralizat sau invatamant descentralizat.

Descentralizarea invatamantului inseamna, in linii generale, transferul total
sau partial al unor responsabilitati (finantare, recrutare, salarizare personal,
curriculum etc.) de la nivel central la nivel local, sau chiar la nivel de institutie de
invatamant. De asemenea, se apreciaza ca procesul de inovare are mai multe sanse
de reusita intr-un sistem descentralizat decat intr-unul centralizat si datorita faptului
ca descentralizarea permite, prin transferul de responsabilitati, implicarea directa a
unei diversitati de actori Tn procesul educational (ONG, asociatii ale parintilor,
reprezentanti ai mediului economic etc.), schimbarea modului de lucru, participarea
directa in procesul decizional etc. Pentru a fi posibila inovatia solicita un numar mare
si divers de actori, pentru ca procesul de inovare presupune achizitionarea de noi
cunostinte, noi puncte de vedere, perspective diferite asupra aceluiasi aspect,
negociere, conciliere etc.

Tn procesul de inovare actorii ,vor fi prezenti, dupa caz, in definirea problemei
sau situatiei de ameliorat, in elaborarea noilor cunostinte sau noilor elemente, in
identificarea de strategii proprii favorizarii schimbarii dorite” (Bouchard et al, 1997:3
idem 2003).
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Inovatiile la nivelul continutului Tnvatamantului urmeaza celor de la nivel de
structura si organizare a sistemului, pentru ca, fie si daca ne referim doar la
prelungirea duratei obligatorii de scolarizare, constatam ca aceasta presupune o
noua ordonare, succesiune a cunostintelor, priceperilor, deprinderilor ce trebuie
transmise si formate la elevi. Inovatia la nivelul continutului Tnvatamantului este insa
necesara si din alte motive: pe de o parte, totalitatea cunostintelor, informatiilor
acumulate la nivelul societatii este imposibil de cuprins si transmis prin continutul
invatamantului, oricat de mult s-ar prelungi perioada de scolarizare, iar pe de alta
parte, cunostintele, informatiile au devenit nu doar foarte numeroase, ci chiar, in
unele cazuri, perisabile, astfel ca intre momentul debutului scolarizarii si finalizarea
acesteia ceea ce si-a insusit individul poate sa nu mai corespunda exigentelor
societatii si economiei. Pentru ca inovatiile la nivel de continut si cele de la nivel de
structura si organizare a invatamantului sa poata fi transpuse in practica si sa
conduca la rezultate durabile este nevoie de sustinere din partea cadrelor didactice.
Un aspect adesea subliniat in lucrarile pe tema inovatiei in Tnvatamant este acela ca
mai mult decat structura si organizarea invatamantului sau continutul acestuia, ceea
ce trebuie inovat sunt mentalitatile cadrelor didactice.

Inovatii la nivelul mediului educational

Mediul educational este format cu precadere din personalul didactic si din
elevi/ studenti si este definit prin relatiile care se stabilesc intre cadrele didactice,
intre acestea si elevi/ studenti si familiile lor etc. Pentru a ajunge la rezultate
durabile, orice inovatie are nevoie de un mediu educational favorabil, adica de
relatii de cooperare, colaborare, incredere si ajutor reciproc intre cei care formeaza
mediul educational.

Intr-un material in
care abordeaza tema
inovatiei la nivelul
invatarii limbilor
moderne, Michel Boiron
(1999:p.2) afirma ca
,inovatia se construieste

pe o aparenta
contradictie: ea pune in
discutie, deranjeaza,

aduce schimbari, dar, Tn
acelasi timp, se inscrie Tn respectul si vointa institutiei in care se produce”. Altfel
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spus, inovatia este cea care aduce noutate, iar continuitatea este reprezentata de
mediul, cultura organizationala. Studiile asupra inovatiei in invatamant pun accent
deosebit pe rolul personalului didactic in procesul de inovatie, pe caracteristicile,
comportamentele pe care trebuie sa le aiba acesta. Chiar daca in randul cadrelor
didactice putem vorbi despre perspective de abordare diferite, se poate observa ca
principalele caracteristici ale unui cadru didactic inovator, identificate de catre toti
autorii citati, sunt cooperarea, colaborarea, increderea in ceilalti, dorinta si vointa
de a inova. Aceasta dovedeste ca inovatia in invatamant tine prea putin, sau deloc
de vechimea in activitate a cadrelor didactice sau de disciplina predata, de nivelul de
invatdmant la care predau etc. insd, desi se vorbeste foarte mult despre mediul
educational si despre cum poate acesta influenta inovarea, specialistii recunosc
faptul ca se cunosc prea putine despre acesta.

Formarea unei culturi scolare favorabile inovatiei are la baza si motivatia
profesionala a cadrelor didactice. Motivatia si satisfactia in munca a cadrelor
didactice reprezinta una dintre temele de interes pentru cercetatori, pentru ca s-a
constatat ca reusita educationala a elevilor/ studentilor depinde, intr-o foarte mare
masura, de tipul de motivatie al cadrelor didactice, de gradul de satisfactie
profesionala. Numeroase cercetari au demonstrat ca atunci cand cadrele didactice
prezinta un nivel Tnalt de motivatie profesionalda de natura intrinseca (adica sunt
motivati mai degraba de realizarile, rezultatele activitatii didactice, decat de
beneficii exterioare muncii lor, precum salariul, prestigiul social) investesc mai mult
in activitatea lor, dau dovada de mai multa creativitate si eficienta in rezolvarea
problemelor (Deci, Ryan, 1987; Boggiano, Flink, Shields, Seelbach si Barrett, 1993
apud Galand si Gillet, 2004).

Inovatia urmareste identificarea de solutii, oportunitati, strategii, prin care
idealul educational sa fie atins. Reforma invatamantului romanesc vizeaza
asigurarea unui tratament egal in fata educatiei tuturor indivizilor, indiferent de
particularitatile psihofizice, intelectuale, socio-familiale, economice, etnice,
religioase sau de alta natura. Tratarea egala a indivizilor poate genera, uneori,
inegalitati in fata educatiei — indivizii apartinand minoritatilor nationale se pot
confrunta cu dificultati in intelegerea continutului manualelor, cei care prezinta
diferite forme de handicap au nevoie de suport tehnic sau intelectual, indivizii care
au parasit prematur sistemul pot decide la un moment dat sa revina in sistem
pentru sa-si continua scolarizarea etc. La aceste probleme inovatia poate identifica
solutii la nivel de continut, organizare, finantare etc.

Inovatia reprezinta un proces de invatare, de achizitionare de noi cunostinte,
de noi moduri de a lucra, fapt pe care personalul didactic, elevii si parintii acestora,
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alte autoritati in experimenteaza deja. Descentralizarea sistemului romanesc de
invatamant, chiar daca intr-o forma limitata, favorizeaza acest proces de invatare —
cadrele didactice invata, in primul rand, sa colaboreze, sa coopereze intre ele, cu
autoritatile locale, cu familia in scopul cresterii sanselor de reusita scolara a elevilor/
studentilor lor. La nivel de structura si organizare au aparut modificari esentiale:
invatamantul privat la toate nivelurile sale, profiluri, specializari noi, specifice
economiei de piata (educatia antreprenoriala, managementul), invatamant in limbile
minoritatilor nationale, invatarea pe tot parcursul vietii etc. Un alt aspect important
il constituie legislatia invatamantului, care a fost adaptata si completata in acord cu
realitatile si exigentele societatii cunoasterii.

MASURAREA SARACIEI SI INCLUZIUNII SOCIALE

Tn Romania s-a format, ih mediul academic, dar si la nivel guvernamental si in
mediul organizatiilor internationale, un nivel de expertiza considerabil pentru
masurarea saraciei si incluziunii sociale si un istoric bogat al utilizarii indicatorilor de
saracie si  incluziune
sociald. Tncepand cu 2001,
datele privind nivelul
saraciei 1n Romania
oferite publicitatii au fost
calculate pe baza
»,metodologiei CASPIS”.

Ca orice estimare
statistica, validitatea
acestor date a fost
contestata uneori (de
catre unii reprezentanti ai
sindicatelor si ai mass-
media), dar a fost, in
general, sustinuta de catre decidenti, cercetatori si cele mai importante organizatii
internationale.

Datele privind saracia si incluziunea sociala nu au fost utilizate doar in scopul
elaborarii unui numar important de rapoarte de cercetare asupra unor probleme
sociale, ci si pentru a fundamenta rapoarte de planificare a politicilor sociale,
mentionate anterior. Prin hotarare de guvern, atat metodologia de masurare a
saraciei, cat si lista de indicatori de incluziune sociala au fost asumate oficial.
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Rolul CASPIS nu a fost insa, in primul rand, unul metodologic, iar analiza
saraciei a fost doar un segment de activitate, destinat sa ghideze elaborarea si
punerea in practica a politicilor sociale.

Preocuparea pentru elaborarea unui set de indicatori ai incluziunii sociale a
aparut, la nivel european, in contextul atentiei sporite acordate crearii unui proiect
comun european de dezvoltare sociala, in cadrul ,metodei deschise de coordonare”
si al accentului crescut pus pe monitorizarea progresului in rezolvarea problemelor
de interes general.

Din punct de vedere strategic, indicatorii de incluziune sociala reprezinta
instrumentul de monitorizare permanenta a situatiei sociale si fundamenteaza
elaborarea Planurilor Nationale Antisaracie si Promovare a Incluziunii Sociale ale
tarilor-membre. Setul comun de indicatori UE reprezinta un instrument flexibil,
supus reformarilor periodice si este rezultatul unui proces indelungat de armonizare
a obiectivelor de politica sociala si a sistemelor statistice nationale.

Perspectiva incluziunii sociale promovata la nivel european a fost introdusa in
Romania de catre CASPIS, care si-a asumat si coordonarea activitatilor de elaborare
a sistemelor de indicatori. Pe langa setul comun, CASPIS a incercat sa elaboreze:

— un set national de indicatori. Pentru surprinderea problemelor specifice, UE a
recomandat statelor membre sa construiasca un set de indicatori tertiari (national).
La vremea respectiva Romania era doar o tara candidata, devansand multe state-
membre in procesul de elaborare a acestor indicatori;

— un set judetean de indicatori. Urmarirea unui nivel cat mai ridicat de
dezagregare teritoriala a datelor constituie un obiectiv important la nivelul Uniunii
Europene, inregistrarea disparitatilor intra-nationale existente reprezentand o
prioritate. Elaborarea unei propuneri de sistem judetean de indicatori reprezinta o
incercare inovativa, chiar in contextul UE, celelalte tari neavand o preocupare
sistematica Tn acest sens.

Caracterul social al inovatiei este dat de orientarea procesului, in directia
satisfacerii unei nevoi sociale. Pentru a putea distinge inovatia sociala de orice alt
proces de imbunatatire a situatiei, consider ca este necesara accentuarea
componentei de schimbare: noua configuratie ar trebui sa produca un salt calitativ
sau o ,rupturd” in abordarea si/ sau in procedurile care sunt folosite pentru a
rezolva o anumita problema sociala.

Cazul unei institutii guvernamentale este considerat reprezentativ pentru
ideea de inovatie sociala, dar si pentru mecanismele care blocheaza asimilarea ei in
sistem. Comisia Antisaracie si Promovarea Incluziunii Sociale (CASPIS) a fost evaluata
de catre Banca Mondiala in cadrul unui raport de analiza a politicilor sociale din

UNIUNEA NATIO.‘IAL;\_ A ?N[

PATRONATULUI ROMAN
REGIUNEA NORD-EST

EuroTraining Solution



* X %
¥ %
o %

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 4 X

UNIUNEA EUROPEANA

Romania ca o ,,insula de inovatie sociala” (Banca Mondiala: 2002). Studiul Tncearca
sa ofere o imagine a potentialului inovativ al strategiei propuse de CASPIS, sa
compare acest potential cu rezultatele obtinute si sa stabileasca posibile cauze
pentru succesul sau esecul in asimilarea, difuzarea si asigurarea sustenabilitatii

unei solutii inovative.

Responsabilitate Sociala din perspectiva mediului de afaceri

in literatura de specialitate, Responsabilitate Sociald reprezintd "un
angajament continuu in domeniul afacerilor, in directia unei comportari etice si a
contributiei la dezvoltarea economica, concomitent cu o crestere a calitatii vietii
personalului si a familiilor acestuia, dar si pentru comunitatea locala si societate in
ansamblu".

Comisia Europeana defineste RSC ca o “decizie voluntara a organizatiilor de a
contribui la crearea unei societati mai bune si a unui mediu mai curat".

in literatura romand, aceasta reprezinta "ansamblul obligatiilor organizatiei
fata de grupurile din societate, altele decat cele care au interese in intreprinderea
respectiva". Organizatiile moderne pot si trebuie sa isi fundamenteze activitatea nu
numai pe obiectivele legate de productivitate si obtinerea de profit ci si pe premisa
ca isi desfasoara activitatea ca parte integranta a societatii influentand dezvoltarea
acesteia. Poate fi abordat atat din perspectiva interna in cadrul organizatiilor, cat si
din perspectiva externd. in cadrul organizatiilor, aplicarea responsabilitatii sociale
vizeaza:

- recrutare nediscriminatorie

- motivarea personalului

- incurajarea unui proces de invatare continuad, care are ca rezultat atragerea
si mentinerea unui personal competent, conditie cheie pentru dezvoltarea
economicad durabild a organizatiilor. in acelasi timp firmele trebuie sd se preocupe
de protejarea sanatatii angajatilor si de cresterea nivelului de securitate a muncii.
Adaptarea la schimbarile climatului economic impune de cele mai multe ori
restructurari de amploare ale activitatii organizatiilor, ceea ce conduce la aparitia
unor serioase probleme sociale legate de somaj si scaderea nivelului de trai. Aceste
fenomene sociale negative sunt cu atat mai grave in cazul firmelor mari, care
concentreaza cea mai mare parte a activitatii economice a unei regiuni.

Experienta arata faptul ca, aplicarea conceptului de responsabilitate sociala in
procesele de restructurare, prin conlucrarea stransa a organizatiilor cu autoritatile
publice si comunitatile locale, a redus impactul social negativ al acestora.
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O alta categorie de probleme legate de responsabilitatea sociala sunt cele
care vizeaza modul de utilizare a resurselor naturale in activitatea de productie si de
protectia mediului inconjurator.

Reducerea consumului de resurse naturale precum si reducerea emisiilor
poluante si a deseurilor au efecte pozitive atat pentru firme, cat si pentru societate
in ansamblu. Organizatiile au de castigat de pe urma reducerii costurilor energetice,
a cheltuielilor legate de depozitarea si conservarea deseurilor, in timp ce
comunitatile in care acestia isi desfasoara activitatea beneficiaza de un mediu
sanatos.

in ceea ce priveste dimensiunea externd a conceptului de responsabilitate
sociala, aceasta implica categorii interesate de activitatea organizatiilor,ex:

- partenerii de afaceri

- comunitatile locale

- autoritatile publice

- consumatorii

Orice organizatie economica isi desfasoara activitatea in cadrul unei
comunitati, relatia de interconditionare exista. Firmele depind de stabilitate si
prosperitatea respectivelor comunitati din cadrul carora isi recruteaza resursa
umana necesara, in acelasi timp oferind comunitatii locuri de munca si resurse
banesti (salarii, taxe, impozite).

Din perspectiva responsabilitatii sociale organizatiile trebuie sa ofere
consumatorilor acele produse si servicii cerute de catre acestia, intr-o maniera
eficienta, etica si cu respectarea mediului Tnconjurator. (Exemplu: respectarea
principiului realizarii unor produse si servicii de care pot beneficia inclusiv
persoanele cu handicap).

Intreprinderile mici si mijlocii se vor vedea nevoite sa constientizeze avantajul
oferit pe plan competitional promovand responsabilitatea sociala. Necesitatea
responsabilitatii sociale Tn activitatea firmelor este evidentiatd de intelegerea
faptului ca intre acestea si societate exista o relatie de simbioza -starea lor depinde
de cea a societatii si invers.

Implicarea companiei in problemele sociale si de mediu ii poate aduce
multiple avantaje:

- imbunatatirea relatiilor cu comunitatea (clienti, furnizori, autoritati etc.);

- influentarea publicului tinta, a liderilor de opinie, preseietc.;

- pozitionarea companiei pe o treapta superioara in societate;

- 0 imagine mai buna pentru companie;

- fidelizarea consumatorilor fata de companie si produsele sale;
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- motivarea angajatilor; construirea si promovarea excelentei in afaceri.

Pentru ca, in ciuda diferentelor dintre sectorul privat si cel public, practicile
inovatoare nu se exclud, beneficiind in mod frecvent una de cealalta si
completandu-se reciproc. Inovarea in sectorul public poate avea loc prin difuzarea
prioritara a inovarii propriu-zise in sectorul public, ex.integrarea de noi sisteme
tehnologice sau de gestiune a informatiilor din cadrul administratiei, inclusiv printr-
un proces de achizitii publice. Poate aparea si prin acordarea de asistenta sectorului
privat, sub forma crearii sau sprijinirii conditiilor care sa permita stimularea si
incurajarea generatiei inovatoare prin: reglementari noi sau actualizate, programare
orientata, fonduri desemnate, mediere etc.
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